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一、课程基本信息
	课程代码
	
	课程名称
	人工智能导论（通识版）

	课程学分
	
	课程学时
	32

	课程类别
	必修课
	考核方式
	考试

	开设学期
	
	适用专业
	

	先修课程
	

	后续课程
	


二、课程定位
（一）课程性质
本课程全面介绍人工智能概念和新发展、新兴技术、产业应用和安全伦理思考的通识类课程，力求培养读者对人工智能技术和应用的通识性和整体性的认知能力。除了深入浅出地阐述了人工智能的核心概念和新发展，侧重人工智能的应用性和实践性。同时还详细介绍了人工智能在各个行业领域的应用，包括电商、游戏、家居、制造、金融、城市、教育、医疗等。另外，本课程还对人工智能的安全伦理、治理政策进行了探讨，提供了广阔的视野和深入的思考。目的尽量让读者理解人工智能的概念，认识人工智能作为新时代社会变革和发展的核心能力，使读者能够把握未来人工智能时代的脉搏，在未来的学习和工作中通过系统化的能力为所遇到的问题提供“智能”解决思路和方案。为了满足人工智能整体体系的全流程覆盖，本课程分成四个篇章，认知篇、前沿篇、行业篇、思考篇，从各个层面介绍了一个人工智能的全景图，逐步深入并且理论结合实践，既有新技术的深度也有行业应用的广度，同时兼顾人工智能技术安全伦理、治理政策的思考。
（二）课程功能定位
表1  课程功能定位分析表
	类别
	对接的工作岗位/内容
	对接培养的职业岗位能力

	岗位
	人工智能应用岗位
	1．基础篇：掌握人工智能的概念、原理和应用场景

	
	
	2．核心篇：掌握人工智能领域的核心技术应用，利用人工智能实现场景，优化模型性能，探索人工智能的潜力和应用

	
	
	3．提升篇：设计和开发能够理解、解释和处理人类语言和图像的人工智能系统，如语音识别、语义分析、机器翻译、图像识别、目标检测、人脸识别等，提升人机交互的自然性和准确性

	X证书
	无
	数据挖掘和机器学习，人工智能应用

	竞赛
	中国高校计算机大赛，蓝桥杯，计算机能力挑战赛，计算机设计大赛
	人工智能应用和开发方向


三、课程目标
（一）课程总目标
通过本课程的学习，使学生掌握人工智能的核心概念和新发展，侧重人工智能的应用性和实践性。同时，本课程也详细介绍了人工智能在各个领域的应用，包括电商、游戏、家居、制造、金融、城市、教育、医疗等。另外，还对人工智能的安全伦理、法律法规进行了探讨，提供了更广阔的视野和深入的思考。学生可以通过每个项目的知识准备了解项目需求，通过任务实施、能力拓展提高分析和解决实际问题的能力，培养良好的应用开发的基础和能力。每个项目前都给出了相应的导读案例，逐步引入概念和定义，以技术渗透讲解，以应用实例加深理解，项目最后还安排讨论和习题，以及相应的实验操作进一步巩固学习效果。为继续进行本专业和人工智能相关的课程打好基础。
（2） 课程具体目标
1. 知识目标
通过本课程的学习，使学生对人工智能有一个全面的和系统的认识，了解人工智能的概念、技术、应用和未来发展趋势，从而更好地应用人工智能，推动各领域的发展和创新。全部课程分成四个篇章，认知篇、前沿篇、行业篇、思考篇。
2. 能力目标
使学生掌握人工智能的基础和应用；掌握人工智能相关技术和开识；了解人工智能概念，培养人工智能思维，养成相关安全意识。
使学生基于人工智能的基础、运行、支持、发展，掌握人工智能的分析方法和思路，具备基本认知的能力。掌握熟悉人工智能应用技术和应用特点，探寻人工智能与自己专业的应用结合点。
认识人工智能伦理，努力使自己的行为符合人工智能伦理规范要求。
3. 素质目标
(1) 具有分析、解决问题的能力。
(2) 具有良好的沟通能力。
(3) 具有良好的团队合作能力。
(4) 具有良好的自学能力。
(5) 通过探究活动，养成认真严谨的学习态度。
4.课程思政目标
在学习人工智能理论知识的同时，引导学生理解人工智能的国家科技发展战略，结合课程所学知识，培养学生为国家和社会服务的责任感，为国家经济发展的使命感，让学生树立数据安全和国家安全的意识，在与本专业相关的技术领域贡献青春力量，勇担中华民族伟大复兴的历史使命。
四、课程内容与教学设计
（一）内容模块
表2  课程内容模块及学时分配
	序号
	项目（模块）
	教学内容
	学时

	
	
	
	理论
	实践
	小计

	1
	走进人工智能
	1.人工智能的概念
2.人工智能的三次浪潮
3.人工智能的发展现状
4.人工智能的未来趋势和走向
	1
	1
	2

	2
	了解人工智能
	1.人工智能的基础知识
2.人工智能的技术
3.人工智能的算法
4.人工智能的落地项目实现
5.人工智能应用领域
	1
	1
	2

	3
	智能机器人
	1.智能体的定义，特性和理解方式，智能体的实例，分类和应用。
2.多智能体的定义及其应用。
3.智能机器人的分类、结构及未来的研究方向。
4.智能机器人的核心技术，如机器学习、自然语言处理、计算机视觉等。
	1
	1
	2

	4
	自动驾驶
	1.自动驾驶的概念和系统组成
2.自动驾驶的工作原理和人工智能技术的应用
3.自动驾驶面临的挑战及未来展望
4.人工智能技术在自动驾驶中是如何应用的。
	1
	1
	2

	5
	大模型
	1.大模型的来源与发展历程
2.ChatGPT（大模型代表性应用）的技术逻辑，核心竞争力，技术优势与局限性
3.三个应用领域的成功案例
	2
	2
	4

	6
	AI生成
	1.AIGC的基本概念和核心思想
2.AIGC的分类
3.AIGC的技术实现和关键三要素
4.AIGC大模型不同领域的应用场景
5.AIGC大模型应用操作实验
	2
	2
	4

	7
	人工智能的生活应用
	1.人工智能在电子商务领域中的应用，如智能客服机器人，智能推荐引擎等，以及了解AI电子商务的未来发展趋势
2.人工智能在游戏领域中的发展阶段，熟悉其应用案例以及未来发展趋势
3.智能家居的概念，以及涉及的核心技术
4.人工智能在智能家居领域中的应用案例以及发展趋势
5.智能客服机器人对话实验
	2
	2
	4

	8
	人工智能的商业应用
	1.智能制造的概念、特点以及发展历程
2.人工智能在智能制造中的应用，如智能工厂等
3.智慧金融的概念、发展历程、未来趋势
4.人工智能在智慧金融领域中的应用案例，如智慧投顾等
5.讨论智慧金融产生的影响以及可能的风险和挑战
6.体验智慧金融中的个性化推荐系统
	2
	2
	4

	9
	人工智能的社会应用
	1.介绍人工智能在智慧城市中的应用及发展情景
2.介绍人工智能在智慧教育中的应用及发展情景
3.介绍人工智能在智慧医疗中的应用及发展情景
4.人工智能应用操作实验
	2
	2
	4

	10
	人工智能之伦理与安全
	1.人工智能伦理概念，伦理问题和治理
2.人工智能安全概念，安全问题，产生的原因和治理
3.世界各国在人工智能安全的实践
	1
	1
	2

	11
	人工智能之治理与政策
	1.人工智能风险治理的理论基础,风险社会理论,治理理论
2.人工智能政策工具理论，中美欧人工智能风险治理政策比较
3.我国人工智能的法规法律规范
	1
	1
	2

	合计
	16
	16
	32



（二）教学设计
表3  课程教学设计
	序号
	项目（模块）
	教学内容
	任务名称
	教学方法与手段
	学时安排
	考核方式

	1
	走进人工智能
	人工智能概念、发展历程、发展现状、未来趋势
	百度文心一言大模型
	“教学做”一体化
	2
	现场检查

	2
	了解人工智能
	人工智能关键技术、算法、落地项目实现过程、应用领域
	AI应用和产品调研报告
	“教学做”一体化
	2
	现场检查

	3
	智能机器人
	智能体、多智能体、
智能机器人

	主题讨论：机器学习给智能机器人的发展提供了哪些关键技术
	“教学做”一体化
	2
	现场检查

	4
	自动驾驶
	自动驾驶工作原理、人工智能技术的应用、自动驾驶面临的挑战及未来展望
	分组讨论：分别从大模型与深度学习的应用、硬件与传感器的优化、数据驱动与智能调度、车路协同与智能交通这4个方面讨论人工智能给自动驾驶带来的发展
	“教学做”一体化
	2
	现场检查

	5
	大模型
	大模型、ChatGPT、成功案例
1. 

	使用文心一言写一篇小说或行业分析报告
	“教学做”一体化
	4
	现场检查

	6
	AI生成
	AIGC相关的概念性介绍、分类、技术实现和应用
	通义万象大模型的图像生成
	“教学做”一体化
	4
	现场检查

	7
	人工智能的生活应用
	人工智能在电子商务、游戏和智能家居领域中的应用案例介绍、讨论其发展趋势和挑战以及实操
	人工智能的客服机器人对话实验
	“教学做”一体化
	4
	现场检查

	8
	人工智能的商业应用
	人工智能在智能制造和智慧金融领域的应用案例介绍、讨论其发展趋势和挑战以及实操
	体验智慧金融中的个性化推荐系统
	“教学做”一体化
	4
	现场检查

	9
	人工智能的社会应用
	人工智能的社会应用介绍及实操
	AI工具教你编程
	“教学做”一体化
	4
	现场检查

	10
	人工智能之伦理与安全
	人工智能伦理的问题与治理，人工智能的安全问题与治理
	主题辩论：人脸识别如何兼顾个人隐私保护和社会应用？
	讲授法和课堂讨论互动相结合
	2
	现场检查

	11
	人工智能之治理与政策
	人工智能的风险治理，人工智能的法规法律规范，我国人工智能政府治理现状
	主题辩论：人工智能治理人人有责，你应该如何做？
	讲授法和课堂讨论互动相结合
	2
	现场检查


（三）实践项目（任务）设计
表4  课程实践项目（任务）设计
	序号
	项目（任务）名称
	学生实践结果（可展示）
	学时安排

	1
	百度文心一言大模型
	提交实验报告
	1

	2
	AI应用和产品调研报告
	提交实验报告
	1

	3
	主题讨论：机器学习给智能机器人的发展提供了哪些关键技术
	提交实验报告
	1

	4
	分组讨论：分别从大模型与深度学习的应用、硬件与传感器的优化、数据驱动与智能调度、车路协同与智能交通这4个方面讨论人工智能给自动驾驶带来的发展
	提交报告和汇报ppt
	1

	5
	使用文心一言写一篇小说或行业分析报告
	提交实验报告
	2

	6
	通义万象大模型的图像生成
	提交实验报告
	2

	7
	人工智能的客服机器人对话实验
	提交实验报告
	2

	8
	体验智慧金融中的个性化推荐系统
	提交实验报告
	2

	9
	AI工具教你编程
	提交实验报告
	2

	10
	主题辩论：人脸识别如何兼顾个人隐私保护和社会应用？
	提交主题辩论分析报告
	1

	11
	主题辩论：人工智能治理人人有责，你应该如何做？
	[bookmark: _GoBack]提交主题辩论分析报告
	1


五、课程考核
（一）成绩构成
综合素质：10%
课堂实践：20%
课后实践：20%
期末考试：50%
（二）评价指标
表5  课程考核方案

	考核项目
	考核标准
	考核方法
	评分比例%

	过程考核
	综合素质考核
	平时表现+通用能力考核：迟到、早退、旷课、学习态度、主动提出问题、回答问题等
	依据考勤记录将每次点名折算成分数
	10%

	
	课堂实践考核
	课堂作业完成次数、完成质量；参与课堂活动情况
	采取100分制成绩平均计算
	20%

	
	课后实践作业
	项目完成度、质量、是否准时提交
	依据平时作业登记表
	20%

	结果考核
	期末考试
	期末考试
	闭卷
	50%

	合          计
	100



六、教学实施建议
（一）授课教师基本要求
（1）熟练掌握人工智能技术和应用场景；
（2）熟悉人工智能相关新技术云计算、物联网、大数据技术；
（3）具有机器学习、深度学习、NLP自然语言处理实战经验；
（4）具备良好的与学生沟通技巧；
（5）掌握过程性评价与总结性评价的检验方法；
（6）课内主讲教师必须具备现场实际工作经历1年以上或实践指导教学2年以上；
（7）具备设计基于行动导向的教学法的设计应用能力；
（8）忠于教育事业，乐于奉献，对教学工作具有高度的责任感；
（二）实践教学条件基本要求
表6　课程校内外实践教学条件
	序号
	实践教学场地名称
	校内/校外
	主要实践设备（含软件）

	1
	实训室
	校内
	64位高配硬件电脑并安装以下软件：
1． Windows10
2． Office2020
3． Python3.11


（三）教材选用与编写
本课程所用的教材，在内容和结构上必须体现职业教育软件测试岗位职责所要求，并能适应软件测试的教学要求。
表7　课程教材选用表
	序号
	教材名称
	教材类型
	出版社
	主编
	出版日期

	1
	人工智能导论（通识版）
	普通教材
	人民邮电出版社
	
	2024.8


表8　课程教学参考书选用表
	序号
	教材名称
	教材类型
	出版社
	主编
	出版日期

	1
	人工智能导论（通识版）
	普通教材
	人民邮电出版社
	
	2024.8


表9　课程数字化资源表
	序号
	数字化资源名称
	资源网址

	
	
	


七、其他说明
无



11

